
娛樂門票銷售及入場條款 

門票銷售條款如下（包括任何形式之轉售及轉讓）： 

1. 持票人只可憑票入場欣賞相關展覽，在沒有得到美高梅的書面同意前，不可轉售或提出以

溢價轉售門票（包括通過拍賣網站或社交網站進行轉售），或用於廣告宣傳、推廣或其它

商業目的（包括市場競爭及商貿推廣活動）。原購票人和後續持票人不可利用門票促銷其

它商品或服務。倘若在門票使用上違反本條款，該門票將被取消且不獲退款，而持票人將

被拒絕進場，恕不提前通知。倘若門票受到任何形式的損毀、塗污、以任何形式偽造或複

製而成，或門票並非從美高梅或其它獲得授權的銷售點購得，持票人將被拒絕入場。 

 

2. 所有門票一經售出或發出，概不退換。除屬以下第 3款，及銷售政策的第 7及第 8款所指

情況，所有門票交易完成及確認後不得取消，亦不得因任何原因退款或換票，當中包括但

不限於前往及離開展覽場地的購票人因公共運輸服務更改、受阻、暫停、延誤或取消而提

出的門票退換要求。美高梅不對遺失，被盜或受損的門票負責。 

 

3. 美高梅有權為補發門票收取費用，而對於不設劃位的門票（一般入場門票）或不能核實客

戶資料的情況，有權不補發門票。 

 

4. 入場的權利屬持票人所有。持票人須遵守載於 tickets.mgm.mo 或按要求提供的「娛樂門票

銷售及入場條款」。 

 

5. 除非預先得到美高梅授權，否則不得於場地內進行商業攝影、錄音或錄影。進入場地即代

表閣下同意因為該展覽的關係被拍攝或錄影，亦同意閣下的姓名和聲音等，因為以該展覽

制作的節目而被廣播、散播或展示，並且不會得到任何補償。 

 

6. 門票銷售須遵守澳門法律；如有任何爭議，閣下同意將其提交具有專屬管轄權的澳門法院

處理。 

展覽空間展覽條款及細則 

銷售政策 

1. 美高梅有權規定每人、每張信用卡及／或每戶的購票上限，並取消多於規定數量的門票。

如欲了解購票上限，請瀏覽 tickets.mgm.mo 網頁內的展覽分頁、撥打客戶服務熱線或前往

美高梅售票處查詢。 

 

2. 美高梅可於銷售期內，變更票價及票價優惠。 

 



3. 賓客須於參觀日或指定日期前領取預訂門票。美高梅在預定參觀日期後恕不保留尚未領取

的門票，亦不會為尚未領取的門票辦理退款。 

 

4. 使用信用卡預訂門票的人士，須於售票處出示該信用卡以及附有相片的有效身份證明文件，

以核實身份，領取預訂門票。美高梅不對已領取的門票負責。 

 

5. 贈票不獲現金退款。倘若展覽取消或延期，持票人應聯絡提供贈票的部門以安排換票事宜

（如適用）。 

 

6. 倘若相關機構於展覽開始前宣佈取消，美高梅只須負責退還已付的票款、以同等價格的門

票作為替換。美高梅會於 30 日內按照原購票方式退還款項，但無須對以高於門票票面價

格購票的客戶負責。只有持有認可／有效門票的人士方可獲得退款。上述責任只適用於美

高梅已銷售的門票。 

 

7. 倘若美高梅於參觀時段開始後四十五分鐘宣佈取消展覽，所有門票概不退換。 

 

 

 

 

 

入場規定 

1. 每位十一歲或以上的客人必須憑一張門票進場。入場時或參觀期間，工作人員有權對任何

參觀者進行檢查，或要求出示進場的有效憑證。不同意接受上述檢查或不能出示上述憑證

者，將被拒絕進場，並可被要求離開此展覽。 

2. 十歲或以下之小童由成年人陪同下可免費入場。 

3. 參觀者必須注意個人舉止。如出現疑似醉酒的狀態、粗言穢語、出言侮辱及／或過份吵鬧，

相關訪客將被逐出展覽並不獲任何退款或賠償。如發現身旁的參觀者作出上述行為，請馬

上通知我們。    

4. 禁止非法拉客、銷售商品或進行客戶調查。違反規定者將被逐出展覽並不獲任何退款或賠

償。 

5. 場館內允許拍照，錄音，錄影，但嚴禁使用閃光燈、腳架或自拍棍。 

6. 請勿損毀或塗污場館內任何設施。 

7. 場館內請勿奔跑。 

8. 參觀期間請保持安靜，請勿喧嘩或在場內使用手提電話。 



9. 嬰兒手推車不准進場。如果您攜同嬰兒手推車，請向我們查詢。 

10. 場館內不設貯物處。 

11. 參觀者須自行保管其個人財物。美高梅不會為參觀者之財物損壞或損失負責。 

12. 場館內不設洗手間。 

13. 美高梅保留更改展覽開放時間之權利。 

14. 美高梅保留移除任何展品之權利。 

15. 展覽的管理人員有權拒絕違反展覽規則的參觀者進場。 

16. 如參觀者在使用展覽設施時因本身的疏忽而引致任何人士傷亡、蒙受損失或財物損壞，以

致有關人士向美高梅提出訴訟、申索及要求，該參觀者須向美高梅作出補償，並須負上全

責，確保美高梅毋須承擔責任。 

17. 美高梅可能在展覽範圍內拍攝、攝影、錄影、錄下或複製任何進入展覽之人士之影像及/

或聲音。我們有權將此等影像及/或聲音用於任何用途而毋須向任何人士繳付費用。 

18. 如有任何爭議，美高梅保留最終決定權。 

 

 

展覽安排之規定 

 

1. 若展覽開放期間發出八號或以上熱帶氣旋警告信號、黑色暴雨警告信號、或極端情況，展

覽館將會關閉。 

 

2. 美高梅有權更改已公佈的參觀日期及時間表，而不作另行通知。 

 

3. 美高梅將不會對因不可抗力的因素而造成的展覽延遲或取消負責。不可抗力的因素包括停

電、火災、爆炸、洪水、八號或以上颱風、暴雨或類似災害、罷工、勞資糾紛、異常惡劣

天氣、戰爭、叛亂、暴動、騷亂、恐怖主義行為或威脅、天災、傳染病爆發、工業行動、

國家或地方政府的法令或條例、政府指令或法規，或任何其他超出美高梅能夠合理控制的

因素。 

 

禁攜物品之規定 

 

1. 賓客不可攜帶以下物品進場：大型手提袋、保溫冰箱、玻璃瓶、易拉罐、酒精飲料、保溫

瓶、腳架、自拍棍、雨傘、寵物（為殘障者提供服務的動物除外）、噴霧罐、槍械、刀具



（包括小刀）、開箱刀或任何種類的武器、鏈條、橫額、標示、棍棒、長桿、激光筆、製

造噪音的物品、哨子、氣笛、手提式擴音器、煙花、帶有粗言穢語的衣服、毒品、迷幻藥

物及其他非法物質、胡椒噴霧、尖錘，以及任何美高梅視為危險或不當的物品。 

 

2. 展覽期間，賓客不可攜帶食物及／或飲品進場，未開封的塑膠瓶裝水、以及因有特殊飲食

需要、遵從醫囑或宗教規定而必須隨身攜帶之飲品及食物則不在此限。於場地入口或場內

進行檢查時，一旦發現上述禁攜物品，必須將物品帶離場地或直接丟棄。保安檢查期間如

發現非法物品，該物品將被扣留，該物品的擁有者將被移交警方處理。 

 

3. 澳門法例規定，所有室內範圍（包括此場地）禁止吸煙。違反規定者將被要求離場，而不

獲任何退款或賠償。 

 

 

 

免責聲明 

 

1. 美高梅有權不時更改此文件內的規定，以及印於美高梅門票後方的條款及細則。 

 

2. 倘若此文件的中英文版存有差異，則以英文版為準。 

 

 

 

 

 


