
娱乐门票销售及入场条款 

门票销售条款如下（包括任何形式之转售及转让）： 

1. 持票人只可凭票入场欣赏相关展览，在没有得到美高梅的书面同意前，不可转售或提出以

溢价转售门票（包括通过拍卖网站或社交网站进行转售），或用于广告宣传、推广或其它

商业目的（包括市场竞争及商贸推广活动）。原购票人和后续持票人不可利用门票促销其

它商品或服务。倘若在门票使用上违反本条款，该门票将被取消且不获退款，而持票人将

被拒绝进场，恕不提前通知。倘若门票受到任何形式的损毁、涂污、以任何形式伪造或复

制而成，或门票并非从美高梅或其它获得授权的销售点购得，持票人将被拒绝入场。 

 

2. 所有门票一经售出或发出，概不退换。除属以下第 3款，及销售政策的第 7及第 8款所指

情况，所有门票交易完成及确认后不得取消，亦不得因任何原因退款或换票，当中包括但

不限于前往及离开展览场地的购票人因公共运输服务更改、受阻、暂停、延误或取消而提

出的门票退换要求。美高梅不对遗失，被盗或受损的门票负责。 

 

3. 美高梅有权为补发门票收取费用，而对于不设划位的门票（一般入场门票）或不能核实客

户数据的情况，有权不补发门票。 

 

4. 入场的权利属持票人所有。持票人须遵守载于 tickets.mgm.mo 或按要求提供的「娱乐门票

销售及入场条款」。 

 

5. 除非预先得到美高梅授权，否则不得于场地内进行商业摄影、录音或录像。进入场地即代

表阁下同意因为该展览的关系被拍摄或录像，亦同意阁下的姓名和声音等，因为以该展览

制作的节目而被广播、散播或展示，并且不会得到任何补偿。 

 

6. 门票销售须遵守澳门法律；如有任何争议，阁下同意将其提交具有专属管辖权的澳门法院

处理。 

展览空间展览条款及细则 

销售政策 

1. 美高梅有权规定每人、每张信用卡及／或每户的购票上限，并取消多于规定数量的门票。

如欲了解购票上限，请浏览 tickets.mgm.mo 网页内的展览分页、拨打客户服务热线或前往

美高梅售票处查询。 

 

2. 美高梅可于销售期内，变更票价及票价优惠。 

 



3. 宾客须于参观日或指定日期前领取预订门票。美高梅在预定参观日期后恕不保留尚未领取

的门票，亦不会为尚未领取的门票办理退款。 

 

4. 使用信用卡预订门票的人士，须于售票处出示该信用卡以及附有相片的有效身份证明文件，

以核实身份，领取预订门票。美高梅不对已领取的门票负责。 

 

5. 赠票不获现金退款。倘若展览取消或延期，持票人应联络提供赠票的部门以安排换票事宜

（如适用）。 

 

6. 倘若相关机构于展览开始前宣布取消，美高梅只须负责退还已付的票款、以同等价格的门

票作为替换。美高梅会于 30 日内按照原购票方式退还款项，但无须对以高于门票票面价

格购票的客户负责。只有持有认可／有效门票的人士方可获得退款。上述责任只适用于美

高梅已销售的门票。 

 

7. 倘若美高梅于参观时段开始后四十五分钟宣布取消展览，所有门票概不退换。 

 

 

 

 

 

入场规定 

1. 每位十一岁或以上的客人必须凭一张门票进场。入场时或参观期间，工作人员有权对任何

参观者进行检查，或要求出示进场的有效凭证。不同意接受上述检查或不能出示上述凭证

者，将被拒绝进场，并可被要求离开此展览。 

2. 十岁或以下之小童由成年人陪同下可免费入场。 

3. 参观者必须注意个人举止。如出现疑似醉酒的状态、粗言秽语、出言侮辱及／或过份吵闹，

相关访客将被逐出展览并不获任何退款或赔偿。如发现身旁的参观者作出上述行为，请马

上通知我们。    

4. 禁止非法拉客、销售商品或进行客户调查。违反规定者将被逐出展览并不获任何退款或赔

偿。 

5. 场馆内允许拍照，录音，录像，但严禁使用闪光灯、脚架或自拍棍。 

6. 请勿损毁或涂污场馆内任何设施。 

7. 场馆内请勿奔跑。 

8. 参观期间请保持安静，请勿喧哗或在场内使用手提电话。 

9. 婴儿手推车不准进场。如果您携同婴儿手推车，请向我们查询。 

10. 场馆内不设贮物处。 

11. 参观者须自行保管其个人财物。美高梅不会为参观者之财物损坏或损失负责。 



12. 场馆内不设洗手间。 

13. 美高梅保留更改展览开放时间之权利。 

14. 美高梅保留移除任何展品之权利。 

15. 展览的管理人员有权拒绝违反展览规则的参观者进场。 

16. 如参观者在使用展览设施时因本身的疏忽而引致任何人士伤亡、蒙受损失或财物损坏，以

致有关人士向美高梅提出诉讼、申索及要求，该参观者须向美高梅作出补偿，并须负上全

责，确保美高梅毋须承担责任。 

17. 美高梅可能在展览范围内拍摄、摄影、录像、录下或复制任何进入展览之人士之影像及/

或声音。我们有权将此等影像及/或声音用于任何用途而毋须向任何人士缴付费用。 

18. 如有任何争议，美高梅保留最终决定权。 

 

 

展览安排之规定 

 

1. 若展览开放期间发出八号或以上热带气旋警告信号、黑色暴雨警告信号、或极端情况，展

览馆将会关闭。 

 

2. 美高梅有权更改已公布的参观日期及时间表，而不作另行通知。 

 

3. 美高梅将不会对因不可抗力的因素而造成的展览延迟或取消负责。不可抗力的因素包括停

电、火灾、爆炸、洪水、八号或以上台风、暴雨或类似灾害、罢工、劳资纠纷、异常恶劣

天气、战争、叛乱、暴动、骚乱、恐怖主义行为或威胁、天灾、传染病爆发、工业行动、

国家或地方政府的法令或条例、政府指令或法规，或任何其他超出美高梅能够合理控制的

因素。 

 

禁携物品之规定 

 

1. 宾客不可携带以下物品进场：大型手提袋、保温冰箱、玻璃瓶、易拉罐、酒精饮料、保温

瓶、脚架、自拍棍、雨伞、宠物（为残障者提供服务的动物除外）、喷雾罐、枪械、刀具

（包括小刀）、开箱刀或任何种类的武器、链条、横额、标示、棍棒、长杆、激光笔、制

造噪音的物品、哨子、气笛、手提式扩音器、烟花、带有粗言秽语的衣服、毒品、迷幻药

物及其他非法物质、胡椒喷雾、尖锤，以及任何美高梅视为危险或不当的物品。 

 

2. 展览期间，宾客不可携带食物及／或饮品进场，未开封的塑料瓶装水、以及因有特殊饮食

需要、遵从医嘱或宗教规定而必须随身携带之饮品及食物则不在此限。于场地入口或场内

进行检查时，一旦发现上述禁携物品，必须将物品带离场地或直接丢弃。保安检查期间如

发现非法物品，该物品将被扣留，该物品的拥有者将被移交警方处理。 

 



3. 澳门法例规定，所有室内范围（包括此场地）禁止吸烟。违反规定者将被要求离场，而不

获任何退款或赔偿。 

 

 

 

免责声明 

 

1. 美高梅有权不时更改此文件内的规定，以及印于美高梅门票后方的条款及细则。 

 

2. 倘若此文件的中英文版存有差异，则以英文版为准。 

 

 

 

 

 


